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Regulamin sklepu internetowego i platformy
MALUCH ON

Wersja Z 16 Wrzesnia 2026 r.

1 Postanowienia ogodlne

. Regulamin okresla zasady swiadczenia ustug droga elektroniczng oraz zawierania i wykonywania
umow za posrednictwem serwisu WWW.MALUCH-ON.PL.

. Wtascicielem serwisu, ustugodawca i sprzedawca jest MALUCH ON spoétka z ograniczonag
odpowiedzialnoscia z siedziba przy ul. Jana Szanieckiego 43, 51-692 Wroctaw, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-
Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem
KRS 0001263562, NIP 8982337796, REGON 545592961, o kapitale zaktadowym 5 000 zt, zwana
wtascicielem lub sprzedawca. kontakt: biuro@maluch-on.pl.

. Regulamin jest udostepniany nieodptatnie w sposdb pozwalajacy go pozyskaé, odtworzy¢ i
utrwali¢. Informacje w serwisie sg zaproszeniem do zawarcia umowy, chyba ze wyraznie wskazano
inaczej.

. Regulamin stosuje sie do konsumentéw, Przedsiebiorcéw na prawach konsumenta i pozostatych
uzytkownikow, z uwzglednieniem bezwzglednie obowiazujgcych przepisow.

. Materiaty i spotkania maja charakter edukacyjny. Nie zastepujg indywidualnej diagnozy, terapii,
Swiadczenia zdrowotnego ani pomocy w stanie nagtym.

2 Definicje

. Administrator — wtasciciel w zakresie, w jakim okres$la cele i sposoby przetwarzania danych
osobowych.

. Konsument - osoba fizyczna dokonujgca czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

. Przedsiebiorca na prawach konsumenta - osoba fizyczna zawierajagca umowe bezposrednio
zwigzang z dziatalnoscig gospodarcza, gdy umowa nie ma dla niej charakteru zawodowego
wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu dziatalnosci ujawnionego w CEIDG.

Konto uzytkownika - indywidualne konto umozliwiajgce dostep do zakupionych albo
udostepnionych tresci, ustug i funkcjonalnosci.

. Platforma - serwis umozliwiajacy korzystanie z ustug, tresci i Produktéw wtasciciela. platforma
edukacyjna jest jej cze$cig zapewniajaca dostep do materiatéw wideo, audio, tekstéw, ¢wiczen,
nagran i innych zasobéw.

. Subskrypcja — odptatny, okresowy dostep do platformy edukacyjnej albo okreslonych tresci, ustug i
funkcjonalnosci zgodnie z wybranym wariantem.

. Kurs online — ustuga lub tres¢ edukacyjna realizowana przez Internet. webinar online oznacza
wydarzenie prowadzone na zywo lub udostepniane jako nagranie, a spotkanie online — spotkanie
realizowane srodkami komunikacji elektroniczne;j.

. Produkt cyfrowy lub tres¢ cyfrowa — dane dostarczane cyfrowo, w tym e-book, workbook, nagranie,
plik audio lub wideo, dokument, instrukcja albo materiat edukacyjny. ustuga cyfrowa oznacza
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ustuge pozwalajgcg na wytwarzanie, przetwarzanie, przechowywanie lub dostep do danych
cyfrowych albo interakcje przy ich uzyciu.

. Produkt fizyczny lub towar — rzecz materialna oferowana w serwisie. Produkt oznacza produkt

cyfrowy albo produkt fizyczny.

11

. Uzytkownik - osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna majaca zdolnos$cé

prawna, korzystajgca z serwisu. Zamoéwienie oznacza o$wiadczenie zmierzajace do zawarcia umowy.

12

. Trwaty nosnik — narzedzie pozwalajace przechowa¢é i odtworzy¢ informacje w niezmienionej postaci

przez odpowiedni czas, w szczegblnosci e-mail.

—_

3 Ustugi elektroniczne i konto

. Wtasciciel $wiadczy nieodptatnie ustuge konta, formularza Zamowienia, formularza kontaktowego i
newslettera oraz odptatnie $wiadczenia opisane w regulaminie.

. Umowa o prowadzenie konta jest zawierana na czas nieoznaczony po wypetnieniu formularza,
zaakceptowaniu regulaminu i kliknieciu linku aktywacyjnego przestanego e-mailem. Usuniecie
konta jest mozliwe przez wiadomos¢ na biuro@maluch-on.pl. Nie uchyla ono obowigzku
rozliczenia trwajgcych umow ani ustawowego przechowywania danych.

. Uzytkownik podaje dane prawdziwe i aktualne, chroni hasto i nie udostepnia konta. konto jest
indywidualne i nie moze byé kontem zespotowym ani wspétdzielonym. Podejrzenie naruszenia
bezpieczenstwa zgtasza sie na biuro@maluch-on.pl.

. Zabronione jest dostarczanie tresci bezprawnych, ztosliwego oprogramowania, naruszanie praw
0so6b trzecich, omijanie zabezpieczen i zaktdcanie serwisu.

. Wtasciciel moze czasowo zablokowaé¢ konto w celu ochrony bezpieczenistwa lub po naruszeniu
regulaminu. Przed trwatym rozwigzaniem umowy wzywa do zaprzestania naruszen i wyznacza
odpowiedni termin, chyba ze naruszenie jest powazne lub wymaga natychmiastowego dziatania.

Newsletter jest Swiadczony po wpisaniu adresu e-mail w formularzu i kliknieciu linku
potwierdzajgcego zapis. Rezygnacja nastepuje przez link w wiadomosci lub e-mail na
biuro@maluch-on.pli nie wptywa na inne umowy.

4 Wymagania techniczne

. Do korzystania potrzebne sg komputer, tablet albo telefon z dostepem do Internetu, aktualna
wersja Chrome, Firefox, Safari albo Edge, wtaczona obstuga JavaScript i niezbednych plikow
cookies, aktywny adres e-mail oraz program pozwalajacy otwiera¢ pliki PDF, audio i wideo.

. Platforma dziata w przegladarce internetowej w systemach obstugujacych aktualne wersje
wskazanych przegladarek. Dostep do konta moze zosta¢ ograniczony do dwéch urzadzen lub
przegladarek. Materiaty moga by¢ udostepniane jako strony kursu, wideo, audio albo pliki PDF.
Szczegdlne wymagania konkretnego produktu sg podawane w jego opisie.

. Uzytkownik powinien stosowaé¢ aktualne zabezpieczenia. Planowane przerwy bedg w miare
mozliwosci zapowiadane, a awarie usuwane bez nieuzasadnionej zwtoki.

5 Zamowienia i zawarcie umowy

. Uzytkownik wybiera swiadczenie, podaje wymagane dane, wybiera ptatnos¢ i dostawe, sprawdza

podsumowanie, akceptuje regulamin i sktada zamadwienie przyciskiem ,Zamawiam i ptace” albo
innym réwnowaznym oznaczeniem jednoznacznie wskazujacym obowigzek zaptaty.
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. Przed Zamoéwieniem serwis pokazuje gtéwne cechy, tagczna cene z podatkami i kosztami, czas
trwania, zasady zakonczenia oraz funkcjonalnosé¢ i kompatybilnos$¢ swiadczen cyfrowych, jezeli
majg zastosowanie.

. Umowa zostaje zawarta po skutecznym ztozeniu zamodwienia i potwierdzeniu ptatnosci, a w
przypadku ptatnosci niewymagajacej natychmiastowego rozliczenia — po przestaniu potwierdzenia
przyjecia zamdéwienia. Potwierdzenie umowy, regulamin i wymagane oswiadczenia sg wysytane e-
mailem jako trwaty nosnik.

. Wtasciciel moze odmowié realizacji z powodu oczywistego btedu, braku dostepnosci lub ptatnosci
albo danych uniemozliwiajacych realizacje; informuje uzytkownika i zwraca srodki.

6 Ceny i ptatnosci

. Ceny sag brutto, o ile wyraznie nie wskazano inaczej. Catkowita kwota jest widoczna przed
Zamowieniem.

. Ptatnosci sg dokonywane w ztotych polskich metodami widocznymi przy zamdéwieniu. Operatorem
ptatnosci, w tym ptatnosci cyklicznych, jest PayU. Dostepne metody zalezg od oferty operatora.
Sprzedawca wystawia faktury, takze na dane firmowe podane przy zamowieniu, i przekazuje je
elektronicznie e-mailem lub udostepnia na koncie.

Przy ptatnosci cyklicznej uzytkownik upowaznia operatora do comiesiecznego obcigzania
wybranego instrumentu kwotga wskazana przed zawarciem umowy. Po nieudanej ptatnosci
uzytkownik otrzyma informacje i mozliwos$¢ uregulowania naleznosci lub zmiany metody ptatnosci.
Dostep moze zostac zawieszony po bezskutecznym uptywie 7 dni od wezwania do zaptaty.

7 Subskrypcja

. Subskrypcja jest przeznaczona dla jednej osoby, trwa przez miesieczne okresy rozliczeniowe i
odnawia sie automatycznie. Jej aktualna cena i zakres materiatéw sg podawane przed ztozeniem
zamoéwienia. subskrypcja nie obejmuje okresu prébnego, chyba ze konkretna oferta wyraznie
stanowi inaczej.

. Subskrypcja odnawia sie co miesigc na kolejny miesigc, a optata jest pobierana w dniu
odpowiadajgcym dniowi rozpoczecia subskrypcji. Jezeli w danym miesigcu nie ma takiego dnia,
optata jest pobierana w ostatnim dniu miesigca.

. Automatyczne odnowienie mozna wytgczy¢ na koncie uzytkownika albo zgtaszajac rezygnacje na
biuro@maluch-on.pl przed rozpoczeciem kolejnego okresu rozliczeniowego. Dostep trwa do
konca optaconego miesigca. Wytgczenie odnowienia jest odrebne od ustawowego odstapienia od
umowy.

. O zmianie ceny kolejnych okreséw uzytkownik zostanie poinformowany e-mailem co najmniej 14
dni wczesniej i bedzie mogt zrezygnowaé przed wejsciem zmiany w zycie. Zmiana nie dziata
wstecz.

Zawartos¢ subskrypcji moze by¢ aktualizowana z przyczyn prawnych, technicznych,
bezpieczenstwa, dezaktualizacji materiatu albo rozwoju oferty. Zmiana nie moze obnizy¢ istotnie
wartosci juz optaconego okresu. O zmianie istotnie i negatywnie wptywajacej na dostep
uzytkownik zostanie poinformowany e-mailem co najmniej 14 dni wczesniej wraz z informacja o
przystugujacych prawach.
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8 Platforma edukacyjna i kursy online

. Zakres, harmonogram, mozliwos¢ pobierania i ewentualne warunki ukonczenia wynikaja z opisu
oferty. Dostep do kursu kupionego osobno trwa 12 miesiecy od zakupu, chyba ze oferta wskazuje
dtuzszy okres. Dostep do materiatdw objetych subskrypcja trwa do konca optaconego okresu.

. Materiatéw online nie wolno pobiera¢ ani rejestrowac, jesli funkcjonalnos$¢ lub zgoda wyraznie na
to nie pozwala.

. Brak Udziatu W Spotkaniach Online Z Przyczyn Uzytkownika Nie przedtuza dostepu ani nie
uzasadnia zwrotu, chyba ze oferta, regulamin lub prawo stanowig inaczej.

. Zwaznej przyczyny, jak choroba prowadzacego lub awaria, wtasciciel moze zmienié prowadzacego,
termin lub forme, oferujac stosownie termin zastepczy, Swiadczenie rownowazne albo rozwigzanie
umowy w odpowiednim zakresie.

9 Webinary i spotkania online

. Zakup zapewnia udziat na zywo albo dostep do nagrania, zaleznie od opisu danej oferty. Link do
wydarzenia lub nagrania jest przesytany e-mailem albo udostepniany na koncie uzytkownika.

Uzytkownik nie moze udostepnia¢ linku, nagrywac, retransmitowaé¢ ani rozpowszechniaé
wydarzenia lub nagrania bez zgody sprzedawcy. Jezeli uczestnicy moga by¢ widoczni lub styszalni
na nagraniu, otrzymaja o tym informacje przed wydarzeniem.

. Jezeli wydarzenie zostanie odwotane przez sprzedawce, uczestnik otrzyma dostep do nagrania,
nowy termin albo zwrot ceny, zaleznie od charakteru oferty. Brak udziatu na zywo nie uprawnia do
zwrotu, jezeli zgodnie z ofertg udostepniono nagranie.

10 Produkty cyfrowe

. Produkt cyfrowy jest dostarczany przez konto, link lub zatgcznik po ptatnosci albo w terminie oferty.

. Produkty cyfrowe, w szczegdlnosci e-booki i materiaty PDF, moga by¢ pobierane i drukowane do
wtasnego uzytku. Klient otrzymuje e-mailem link do pobrania, a produkt jest réwniez widoczny na
jego koncie. Dostep do pobranego pliku jest bezterminowy; sprzedawca nie gwarantuje
bezterminowego dziatania linku ani przechowywania pliku na koncie, dlatego klient powinien
zachowac wtasna kopie.

. Rozpoczecie odptatnego dostarczania przed uptywem 14 dni wymaga uprzedniej wyraznej zgody,
przyjecia informacji o utracie prawa odstapienia i potwierdzenia umowy na Trwatym Nosniku.

11 Produkty fizyczne i dostawa

. Produkty fizyczne obejmuja w szczegdlnosci ksigzki i kalendarze. Dostawa odbywa sie do
paczkomatow InPost na terytorium Polski. Koszt i przewidywany termin dostawy sa widoczne
przed ztozeniem zamoéwienia. sprzedawca nie oferuje bezptatnej dostawy.

. Ryzyko utraty przechodzi na konsumenta z wydaniem towaru jemu lub wskazanej osobie trzeciej
innej niz przewoznik. Przy samodzielnie wybranym, nieoferowanym przewozniku przechodzi z
wydaniem przewoznikowi.

. Uszkodzenie warto udokumentowac przy odbiorze, lecz brak protokotu nie pozbawia ustawowych
praw.
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12 Prawa autorskie i licencja

. Serwis i materiaty sg chronione. uzytkownik otrzymuje niewytaczna, nieprzenoszalng licencje do
osobistego korzystania przez czas umowy, w zakresie odtwarzania i dozwolonego pobrania.

. Bez zgody zabronione sg udostepnianie, sprzedaz, sublicencjonowanie, publiczne odtwarzanie,
obchodzenie zabezpieczen i uzywanie materiatéw do wtasnych ustug, poza dozwolonym uzytkiem
ustawowym.

. Uzytkownik zachowuje prawa do wtasnych tresci i udziela licencji tylko w zakresie koniecznym do
wykonania, obstugi i zabezpieczenia ustugi.

13 Odstgpienie od umowy

. Konsument i Przedsiebiorca na prawach konsumenta moga co do zasady odstgpi¢ od umowy
zawartej na odlegtosé bez przyczyny w 14 dni, z wyjgtkami ustawowymi.

. Przy towarze termin biegnie od objecia go w posiadanie, a przy innych umowach od zawarcia, chyba
ze ustawa stanowi inaczej. Wystarczy wystaé oswiadczenie przed terminem na biuro@maluch-
on.pl lub adres wtasciciela. Wz6r zawiera Zatacznik 1.

. Zwrot ptatnosci, w tym kosztu najtanszej zwyktej dostawy, nastepuje do 14 dni od oswiadczenia tg
sama metoda. Przy towarze wtasciciel moze czekac¢ na towar lub dowéd odestania.

. Towar nalezy odestaé¢ w ciggu 14 dni na adres wskazany w formularzu zwrotu albo przekazany w
odpowiedzi na zgtoszenie wystane na biuro@maluch-on.pl. Bezposredni koszt zwrotu ponosi
odstepujacy. Odpowiada on za zmniejszenie warto$ci wynikajace z uzywania wykraczajacego poza
sprawdzenie cech i dziatania produktu.

. Prawo odstgpienia nie przystuguje w przypadkach wskazanych w ustawie. Obecna oferta nie
obejmuje produktéw zapieczetowanych, ktérych po otwarciu nie mozna zwrdéci¢ ze wzgledow
higienicznych lub ochrony zdrowia.

14 Szczegdlne zasady wczesniejszego rozpoczecia

. Odptatna ustuga moze rozpocza¢ sie przed 14 dniami na wyrazne zadanie utrwalone na Trwatym
Nosniku. Przy odstgpieniu przed ukorniczeniem uzytkownik ptaci proporcjonalnie za spetnionag
czesé, o ile prawo tak stanowi.

. Po petnym wykonaniu ustugi prawo wygasa, jezeli wykonanie rozpoczeto za uprzednig wyraznag
zgoda, po poinformowaniu o utracie prawa i przyjeciu tego do wiadomosci.

. Przy odptatnej tresci cyfrowej bez nosnika prawo wygasa po rozpoczeciu dostarczania za uprzednia
wyrazng zgoda, poinformowaniu i przyjeciu do wiadomosci utraty prawa oraz przekazaniu
potwierdzenia umowy.

. Przy produkcie cyfrowym stosuje sie odrebny, niezaznaczony z géry checkbox: ,Wyrazam zgode na
rozpoczecie dostarczania tresci cyfrowej przed uptywem 14 dni od zawarcia umowy. Przyjmuje do
wiadomosci, ze po spetnieniu swiadczenia utrace prawo odstgpienia od umowy”. Przy ustudze
rozpoczynanej wczesniej stosuje sie odrebne zgdanie rozpoczecia swiadczenia oraz informacje o
rozliczeniu wykonanej czesci i utracie prawa po petnym wykonaniu.

15 Reklamacje towaréw

. Sprzedawca odpowiada za brak zgodnosci produktu fizycznego z umowa na zasadach ustawy o
prawach konsumenta. Reklamacje sktada sie wytacznie elektronicznie na biuro@maluch-on.pl,
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opisujgc zamowienie, problem i zadanie. Paragon nie jest konieczny, jesli zakup mozna wykazac¢
inaczej.

. Konsument moze zadac¢ naprawy lub wymiany, a w przypadkach ustawowych obnizenia ceny albo
odstgpienia, zwtaszcza gdy doprowadzenie do zgodnosci jest niemozliwe, odmowione,
nieskuteczne lub nadmiernie ucigzliwe albo brak jest istotny.

. Odpowiedz nastgpi w ciggu 14 dni. Koszty naprawy, wymiany i odbioru ponosi sprzedawca w
zakresie wynikajagcym z prawa. Wobec przedsiebiorcy, ktéry nie jest przedsiebiorcg na prawach
konsumenta, odpowiedzialno$¢ z tytutu rekojmi jest wytaczona w granicach dopuszczonych
prawem.

16 Tresci i ustugi cyfrowe zgodne z umowa

Whtasciciel dostarcza sSwiadczenie niezwtocznie, chyba ze uzgodniono inny termin. Po
niedostarczeniu konsument wzywa do dostarczenia, a po bezskutecznym wezwaniu moze
odstgpié; wezwanie nie jest wymagane w przypadkach ustawowych.

Swiadczenie musi odpowiadaé opisowi, ilosci, jakosci, funkcjonalnosci, kompatybilnosci,
interoperacyjnosci, dostepnosci, ciggtosci i bezpieczenstwu oraz uzgodnionemu i typowemu
celowi. wtasciciel zapewnia wymagane aktualizacje.

. Przy braku zgodnosci konsument zgda doprowadzenia do zgodnosci bez kosztéw, w rozsadnym
czasie i bez nadmiernych niedogodnosci. W przypadkach ustawowych moze obnizyé Cene albo
odstagpic.

. Reklamacje sktada sie na biuro@maluch-on.pl. Odpowiedz nastgpi w 14 dni. Warto podac
urzadzenie, system, przegladarke i komunikat btedu.

. Zmiana $wiadczenia ciggtego jest mozliwa tylko zgodnie z prawem, z uzasadnionej przyczyny
wskazanej w umowie, bez kosztéw i po jasnym poinformowaniu. Przy istotnym negatywnym
wptywie informacja i prawa sg przekazywane z wyprzedzeniem na trwatym nosniku. Platforma nie
stuzy do przechowywania tresci wytwarzanych przez uzytkownika wymagajacych ich pdzniejszego
odzyskania.

17 Reklamacje ustug i odpowiedzialnos¢

. Reklamacje dotyczace konta, ptatnosci, kurséw, webinaréw, spotkan, produktéw cyfrowych i
newslettera sktada sie wytacznie elektronicznie na biuro@maluch-on.pl. Zgtoszenie powinno
identyfikowa¢ umowe, problem i zgdanie. OdpowiedZ konsumentowi nastgpi w ciggu 14 dni.

. Wtasciciel odpowiada zgodnie z prawem. Nie odpowiada za problemy wynikajace wytacznie z
urzadzenia, tacza lub niespetnienia wymagan przez uzytkownika, chyba ze wigza sie z brakiem
zgodnosci albo zaniedbaniem wtasciciela.

. Rezultaty edukacyjne zalezg od sytuacji i aktywnosci uzytkownika; okreslony rezultat jest
gwarantowany tylko wtedy, gdy wyraznie wynika z oferty. Wobec przedsiebiorcy niekorzystajgcego
z ochrony konsumenckiej odpowiedzialno$¢ sprzedawcy za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie umowy ogranicza sie do wartosci danego zamdwienia; ograniczenie nie obejmuje
szkody wyrzadzonej umyslnie ani odpowiedzialnosci, ktdrej nie mozna wytgczyc.

18 Dane osobowe

. Administratorem jest MALUCH ON sp. z o.0., ul. Jana Szanieckiego 43, 51-692 Wroctaw, KRS
0001263562, NIP 8982337796; kontakt biuro@maluch-on.pl.
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2. Cele, podstawy, okresy, odbiorcy danych, prawa oséb i pliki cookies opisuje polityka prywatnosci
dostepna pod adresem https://maluch-on.pl/polityka-prywatnosci.

3. Podczas rezerwacji spotkan online nie zbiera sie danych dotyczacych zdrowia ani innych
szczegoblnych kategorii danych.

19 Pozasgdowe rozwigzywanie sporéw

1. Konsument moze skorzysta¢ z pomocy rzecznika konsumentéw, Inspekcji Handlowej lub
organizaciji konsumenckie;j. Informacje publikuje UOKIiK na uokik.gov.pl i
prawakonsumenta.uokik.gov.pl.

2. Udziat w pozasgdowym postepowaniu jest dobrowolny, chyba ze prawo stanowi inaczej.
Sprzedawca podejmuje decyzje o udziale po otrzymaniu wniosku dotyczgcego konkretnego sporu.

20 Zmiany regulaminu

1. Zmiana jest mozliwa z waznej przyczyny: zmiany prawa, decyzji organu, zakresu ustug, ptatnosci,
dostaw, wymagan, funkcjonalnosci, bezpieczenstwa albo danych wtasciciela.

2. Zmiana nie narusza praw nabytych ani wykonanych zaméwien. Uzytkownik trwajacej ustugi otrzyma
informacje e-mailem co najmniej 14 dni wczesniej, wraz z prawem wypowiedzenia przed wejsciem
zmiany w zycie bez dodatkowych kosztéw, z rozliczeniem swiadczen spetnionych zgodnie z

prawem.

21 Postanowienia koncowe

1. Regulamin wchodzi w zycie 1 pazdziernika 2026 r. Stosuje sie prawo polskie, bez pozbawiania
konsumenta ochrony przyznanej mu przez bezwzglednie obowigzujace przepisy panstwa jego
zwyktego pobytu.

2. Sad wtasciwy ustala sie wedtug prawa; regulamin nie narzuca konsumentowi sagdu niewtasciwego.
W sprawach nieuregulowanych stosuje sie Kodeks cywilny, ustawe o prawach konsumenta i

ustawe o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.
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Zatacznik 1

Wz6r odstgpienia od umowy

Adresat: MALUCH ON sp. z 0.0., ul. Jana Szanieckiego 43, 51-692 Wroctaw, biuro@maluch-on.pl.

Niniejszym informuje o odstgpieniu od umowy dotyczace;j:

1o [ {1 PP

NUMEr ZamoOwWienia: ....eevenieinieiiiieeieeeeeee e
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